COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

ANEKS NR |

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
DZIECI, MLODZIEZY, OSOB UCZACYCH SIE ORAZ PERSONELU W PLACOWKACH
OSWIATOWYCH- UBEZPIECZENIE SZKOLNE V 184

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

uchwala nr 13/03/2020 z dnia 21 marca 2020 roku

Niniejszym aneksem Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Uchwata
nr 21/04/2021 z dnia 21.04.2021 roku wprowadza sie nastepujace
zmiany do  Ogdlnych ubezpieczenia  Nastepstw
nieszczesdliwych wypadkéw dzieci, miodziezy, oséb uczacych sie oraz

personelu w placoéwkach oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne V 184:

zatwierdzonym przez

warunkéw

I. Zmianie ulega § 3 ust. 2 pkt 10, ktéry otrzymuje brzmienie:
,, 10) pomoc udzielana opiekunom prawnym w przypadku uprowadzenia
ubezpieczonego dziecka;”

2. Zmianie ulega § || pkt 27, ktéry otrzymuje brzmienie:

,27. COMPENSA w przypadku uprowadzenia ubezpieczonego
dziecka udziela (organizuje oraz ponosi koszty udzielania) pomocy
W nastepujacym zakresie:

1) przy powiadomieniu oraz przy wspétpracy z jednostka poszukiwawcza
Komendy Gtéwnej Policji — w celu zainicjowania zarzadzenia CHILD
ALERT;

2) pomoc w ksztattowaniu pozadanych relacji miedzy opiekunami
prawnymi a Policja oraz prawidfowego zarzadzania sytuacja kryzysowa;
3) udzielanie opiekunom prawnym informacji na temat pozadanego
sposobu ich dziatania przy uwzglednieniu réznych wariantow
zachowania sprawcéw uprowadzenia dziecka,

4) udzielanie opiekunom prawnym informacji o mozliwym rozwoju
sytuacji zwigzanej z uprowadzeniem dziecka;

5) doradztwo prawne i taktyczne w sprawie uprowadzenia dziecka,

6) pomoc psychologiczna dla opiekunéw prawnych — 1,5 godziny
konsultacji psychologiczne;j.

Ponadto COMPENSA zwraca koszty wynajecia detektywa, wydruku
ulotek, umieszczenia informacji w mediach masowych, o ile dziatania
te maja na celu odzyskanie uprowadzonego dziecka i tylko do facznej
kwoty 10 000 zt.”

3. Zmienia sie § 3 ust. | w Klauzuli nr 7, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

, 1. COMPENSA zwraca koszty wypozyczenia lub nabycia srodkéw
specjalnych w zakresie, w jakim jest to konieczne do przywrécenia
mozliwosci korzystania ze sprzetu medycznego, o ile koszty te zostaty
poniesione przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w nastgpstwie zajscia nieszczesliwego wypadku.”

4. Zmienia sie brzmienie § 2 w Klauzuli nr 9, ktéry otrzymuje
nastepujace brzmienie:

,§ 2. DEFINICJE

I. Do terminéw okreslonych w & 2 OWU dodaje sie nastepujace
dodatkowe terminy:

1) OPIEKUN PRAWNY - osoby, ktorym przystuguja prawa
rodzicielskie do dziecka oraz opiekunowie ustanowieni przez sad;

2) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego Opiekun Prawny
Ubezpieczonego, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart.”

5. Zmienia si¢ Klauzulg nr | |, ktérej nadaje sie nastepujace brzmienie:
,KLAUZULA NR || - DZIECKO W SIECI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzula
postanowien OWU, zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
zostaje rozszerzony o ubezpieczenie pomocy informatycznej DZIECKO
W SIECI, opartej o sie¢ serwisu informatycznego iMe.

§ 2. DEFINICJE

Do terminéw okreslonych w § 2 OWU dodaje sie nastepujace
dodatkowe terminy:

1) APLIKACJA - oprogramowanie komputerowe udostepnione przez
serwis informatyczny iMe, przeznaczone do instalacji na urzadzeniu
nalezacym do Ubezpieczonego, ktére pozwala na bezpieczne, zdalne
potaczenie sie przez Inzynieréw iMe z urzadzeniami i ktére jest
instalowane na urzadzeniach, w ktérych mozliwa jest realizacja zdalnego
wsparcia informatycznego;

2) URZADZENIE - komputery stacjonarne (desktop) oraz mobilne

(laptop).

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA | REALIZACJA SWIADCZENIA
I. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw
udzielenia Ubezpieczonemu pomocy informatycznej, opartej o sie¢
serwisu informatycznego iMe, polegajacej na:

1) weryfikacji aktywnosci konta uzytkownika;

2) ustawieniu kontroli rodzicielskiej na popularnych przegladarkach
internetowych;

3) blokadzie wybranych przez rodzica lub opiekuna stron internetowych
(np. facebook) — dostep do opcji zdefiniowanych:

a) tylko lista zatwierdzona,

b) przeznaczone dla dzieci,

c) o charakterze ogdlnym,

d) komunikacja online,

e) ostrzegaj zawartos¢ dla dorostych,

f) dostep tylko po elektronicznym wyrazeniu zgody przez rodzica.

4) blokadzie wybranych przez rodzica lub opiekuna gier lub aplikacji;
5) stworzeniu osobnego konta uzytkownika z ograniczonymi
uprawnieniami systemowymi w tym ustalenie limitéw czasu korzystania
z komputera przez dziecko;

6) skanowaniu antywirusowym i maleware;

7) weryfikacji nielegalnego oprogramowania i usunigciu go na zyczenie
rodzica lub opiekuna;

8) zdalnej pomocy w odzyskaniu konta Ubezpieczonego na portalu
spotecznosciowym i publikacji postéw w jego imieniu:

a) udzielenie informacji odnosnie skompletowania i wypetnienia
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potrzebnych dokumentéw do odzyskania profilu,

b) wskazanie, jak unikna¢ takich sytuacji w przysztosci.

9) zdalnej pomocy w odzyskaniu skrzynki mailowej Ubezpieczonego
i wystanie maili w jego imieniu:

a) udzielenie informacji na temat mozliwosci odzyskania dostepu do
skrzynki e-mail,

b) wskazanie, jak sprawdzi¢ jakie szkody zostaty wyrzadzone, i pomoc
w ich minimalizacji,

c) informowanie, jak zabezpieczy¢ komputer aby unikna¢ podobnych
sytuacji w przysztosci,

10) zdalnej pomocy w otwarciu podejrzanego zatacznika:

a) ocena, czy zalacznik zawierat ztodliwe oprogramowanie,

b) udzielenie wskazdwki, jak rozpoznaé phishing mailowy,

c) udzielenie wskazdwki, jak zabezpieczy¢é komputer, aby unikna¢
podobnych sytuacji w przysztosci;

I'1) udzieleniu informacji w przypadku kradziezy telefonu:

a) udzielenie informacji odnosnie mozliwosci zablokowania telefonu
oraz karty SIM,

b) udzielenie informacji odnosnie mozliwosci zdalnego wykasowania
danych oraz umieszczenia w telefonie ostrzezenia o tym, ze telefon
zostat skradziony.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow
udzielenia Ubezpieczonemu pomocy w przypadku stalkingu tj. formy
przemocy emocjonalnej polegajacej na uporczywym nekaniu w mediach
spofecznosciowych i przez poczte elektroniczng oraz wiadomosci
tekstowe (SMS/MMS):

) pomoc w instalacji programu nagrywajacego;

2) pomoc w przygotowaniu pism o zabezpieczenie numeru IP i innych
danych internetowych w celu ustalenia sprawcy;

3) pomoc w organizacji ustug prywatnego detektywa, ktéry bedzie
prowadzit obserwacje i inne czynnosci przewidziane prawem (bez
pokrycia kosztéw ustug);

4) udzielenie dotyczacych
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwie do prokuratury,
5) pomoc psychologiczna dla ofiary stalkingu — 1,5 godziny konsultacji
psychologicznej dla Ubezpieczonego;

6) udzielenie wskazéwek dotyczacych mozliwosci
z pozwem o zaplate za naruszenie débr osobistych.

3. Pomoc informatyczna i pomoc w przypadku stalkingu dostepne sg
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu i przystuguja 2 razy w okresie
ubezpieczenia (facznie).

4. Warunkiem zdalnego wykonania pomocy informatycznej oraz
pomocy w zakresie stalkingu o ktérej mowa w ust. 2 pkt |, jest zgoda
opiekuna prawnego Ubezpieczonego na:

I) zainstalowanie w urzadzeniu aplikacji;

2) zdalne wykonanie pomocy informatycznej poprzez akceptacje
komunikatu wyswietlonego na monitorze urzadzenia.

5. W przypadku braku zgody Ubezpieczonego lub braku technicznych
mozliwosci zdalnego wykonania pomocy, ustuga bedzie polegata na
telefonicznym wsparciu informatycznym.

6. W przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania
konieczne jest podanie kodu/klucza, Ubezpieczony zobowigzany jest
samodzielnie poda¢ kod/klucz wymagany do instalacji lub reinstalacji
oprogramowania.

wskazéwek mozliwosci  ztozenia

wystapienia

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
I. Poza wyfaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w & 4 OWU,
ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw bedacych nastepstwem:

1) zewnetrznego lub wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia
urzadzenia;

2) uszkodzenia lub wywotanego
oprogramowanie oraz oprogramowanie nielegalne.

zniszczenia przez ztosliwe

§ 5. SPOSOB SKORZYSTANIA Z POMOCY
W celu skorzystania z pomocy informatycznej w ramach niniejszego
ubezpieczenia nalezy zadzwoni¢ pod nr tel. +48 22244 22 20 lub napisa¢
na adres e-mail: me@imeworldwide.com podajac nr uwidoczniony na
potwierdzeniu zawarcia umowy ubezpieczenia.”

6. Dodaje sie Klauzule nr 14, o nastepujacym brzmieniu:
KLAUZULA NR 14 - ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
W ZYCIU PRYWATNYM

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Z pozostatych,  niezmienionych  niniejszymi
warunkami szczegélnymi postanowien OWU, zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

2. Ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej klauzuli nie moze
zostac rozszerzona dla ubezpieczonego, ktéry w dniu zawarcia umowy lub
przystapienia do niej nie ma ukonczonych 13 lat lub ma ukonczone 26 lat.

zachowaniem

§ 2. DEFINICJE

Do terminéw okreslonych w & 2 OWU dodaje sie nastepujace
dodatkowe terminy:

1) CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO - czynnoici zwiazane
z zyciem prywatnym Ubezpieczonego lub odbywanie praktyk
zawodowych lub stazu zawodowego (praktycznej nauki zawodu), o ile
nie ma to charakteru zarobkowego, jak réwniez praca w charakterze
wolontariusza;

2) OSOBY BLISKIE - osoby pozostajace we wspdélnym gospodarstwie
domowym z Ubezpieczonym;

3) ZDARZENIE - smier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia,
utrata, zniszczenie albo uszkodzenie mienia (rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci);

4) SPRZET ELEKTRONICZNY - telefony komoérkowe, komputery
stacjonarne i przenosne wraz z osprzetem, tablety, telewizory, rzutniki,
nosniki danych, przenosne odtwarzacze muzyki, e-booki, aparaty
fotograficzne oraz kamery, konsole do gier;

5) MALA JEDNOSTKA PLYWAJACA uzywana przez
Ubezpieczonego jednostka ptywajaca napedzana sita miesni, jak réwniez
skutery wodne, todzie motorowe oraz jachty o dtugosci do 12 m.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest wynikajaca z przepiséw prawa
odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwiazku z wykonywaniem czynnosci okreslonych
w ust. 2.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody
bedace nastepstwem zdarzen powstatych w okresie ubezpieczenia na
terytorium Europy, wyrzadzone w zwiazku z wykonywaniem czynnosci

Zycia prywatnego.

§ 4. WYSOKOSC | WYPLATA SWIADCZENIA
COMPENSA zobowiazana jest do wyptaty $wiadczenia na rzecz
poszkodowanej osoby trzeciej z tytutu doznanej przez nia szkody
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w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie na to ryzyko.

§ 5. SZCZEGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU,
COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim;

2) bedace wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania;

3) powstate w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub
jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej bez wzgledu na podstawe prawna
jej prowadzenia, a takze wyrzadzone przez rzeczy wytworzone lub
dostarczone przez Ubezpieczonego w ramach dziatalnosci zawodowej,
albo przez prace lub ustugi przez niego wykonane;

4) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych (strat, ktére
nie s3 szkodami rzeczowymi ani osobowymi ani nastepstwem tych
szkéd);

5) zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz krzywda
W nastepstwie $mierci, uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia;

6) polegajace na zniszczeniu, lub utracie wartosci
pienieznych, srebrnych i ztotych monet, wyrobéw z kamieni i metali
szlachetnych lub zbioréw kolekcjonerskich;

7) wynikajace z przeniesienia choroby przez Ubezpieczonego lub przez
znajdujace si¢ pod jego opieka zwierzeta;

8) powstatych w zwiazku z uczestnictwem w polowaniu;

9) powstate w nastepstwie uprawiania sportéw ekstremalnych lub
zawodowego uprawiania sportu;

10) powstate wzwiazku z posiadaniemiuzyciem przez Ubezpieczonego
broni palnej, gazowej lub pneumatyczne;.

2. COMPENSA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

uszkodzeniu

1) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego z tytutu posiadania lub
uzytkowania jakichkolwiek nieruchomosci;

2) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego z tytutu szkdd
powstatych w mieniu oséb trzecich, ktére znalazto si¢ w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia, przechowania lub innej podobnej umowy (nie dotyczy szkéd
wyrzadzonych w pokojach wynajmowanych w hotelu, pensjonacie lub
gospodarstwie agroturystycznym);

3) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego wynikajacej
z posiadania, kierowania, uzywania oraz uruchamiania jakichkolwiek
pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych oraz
samobieznych maszyn roboczych i rolniczych, za wyjatkiem matych
jednostek ptywajacych;

4) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego z tytutu szkéd w mieniu
oséb trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony wszedt bedac w ztej
wierze;

5) grzywien, kar administracyjnych, sadowych, mandatéw oraz innych
kar o charakterze pienigznym, w tym odszkodowan karnych natozonych
na Ubezpieczonego;
6) szkéd  objetych
odpowiedzialnosci cywilnej;

rezimem  obowigzkowych  ubezpieczen
7) szkod w sprzecie elektronicznym;

8) szkod rzeczowych, ktérych wartosé nie przekracza 200 zt.”

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 21/04/2021 z dnia 21.04.2021 roku i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 30 kwietnia 2021 roku.
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Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

3/3

23.04.2021



